Obchodni podminky

Provozovatelem domény a e-shopu www.gohd.cz je Advanced Web Technologies, s.r.o,
Sokolska 23, 120 00 Praha 2, ICO: 2561 5785, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 55049.

Kontaktovat nas miiZzete e-mailem na info@gohd.cz nebo na adrese provozovny Voborského
1356/19, 143 00, Praha - Modrany. Dotazy k objedndvkam smértujte na tel. ¢islo +420 731
138 496

Tyto vSeobecné podminky upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy v oblasti prodeje zboZi
na webu gohd.cz mezi prodavajicim (Advanced Web Technologies, s.r.0.) a kupujicim
(zakaznik).

Vseobecné obchodni podminky maji prednost pfed jinymi obchodnimi podminkami, zvlasté
pak jakymikoli obchodnimi podminkami kupujiciho.

Vseobecna ustanoveni

Kupuijici u€¢inénim objedndvky akceptuje tyto obchodni podminky pro dodavky zbozi
zverejnéné proddavajicim a potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé
strany zavazné. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho.

Nabidka, objednavka, uzavieni smlouvy

Veskera prezentace zboZi umisténd na webu www.gohd.cz je informativniho charakteru a
nabidka zboZi je nezdvazna. Kupujici uskutecni objednavku pfidanim zbozi do kosiku na
webu www.gohd.cz a jeho odeslanim. Veskeré Udaje o zbozi (hmotnost, miry, vahy apod.)
jsou pouze priblizné a nepredstavuji v Zadném pfipadé ujisténi o vlastnostech zbozi.

Objednavka podana kupujicim je zdvazna a kupujici se zavazuje za dodané zbozi zaplatit, coz
potvrdi kliknutim na tlacitko , Objednavka zavazujici k platbé”.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a zaslana kupujicimu po dokonceni objednavky e-mailem.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredki na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sdm.

Ukladani cookies, dostupnost webu

Ceny

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, zZe je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mize kupujici tento souhlas kdykoliv odvolat.

Kupuijici bere na védomi, Ze web www.gohd.cz nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho.



V pripadé, kdy prodavajici upozorni do 24 hodin po obdrzeni objednavky kupujiciho o zméné
ceny z dlivodu nepredvidatelné okolnosti, ma kupujici pravo odstoupit od objedndvky.

V pfipadé, Ze zbozi neni v dobé podani objednavky na skladu proddvajiciho, bude zbozi
vyuctovano podle aktudlnich cen platnych ke dni doddani zboZi kupujicimu. V pfipadé, Ze by
se cena objednaného zbozi zvysila o vice nez 20 %, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve vysi uvedené na webu.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené na webu plati pouze v
pripadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

Informace o zpracovani osobnich udaja (dle ¢l. 13 GDPR):

spravcem udaju je: Advanced Web Technologies, spol. s r.o., Sokolskad ¢.p. 1474/23, 120 00
Praha 2

ucel zpracovadni a pravni zdklad zpracovdni: plnéni povinnosti z kupni smlouvy ohledné
doddni zboZi uzaviené mezi spravcem a subjektem udajt (zdkaznikem)

prijemce osobnich udaji: kuryrni sluzby, poskytovatelé IT sluZeb, ucetni a advokdtni
kanceladre,

sprdvce neprfeddvd osobni udaje tretim osobdm,
doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny: 5 let po doddni zboZi na zdkladé kupni smlouvy,

subjekt udaji ma prdvo poZadovat od sprdvce pristup k osobnim udajim tykajicim se
subjektu udaja, jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovdni, a vznést ndmitku
proti zpracovadni, jakoZ i prdva na prenositelnost udaju;

subjekt udajii md prdvo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Urad pro ochranu
osobnich udajda,

poskytovdni osobnich udaji je smluvnim poZadavkem, subjekt idajii md povinnost osobni
udaje poskytnout, v pfipadé neposkytnuti, neni mozné kupni smlouvu ohledné doddni zboZi
uzavrit,

nedochdzi k automatizovanému rozhodovdni, véetné profilovdni.

Platebni podminky

Kupuijici za zboZi plati dobirkou nebo hotové, pfipadné mize na zakladé proforma faktury
zaplatit predem na bézny ucet prodavajiciho.

Zbozi z(istdva majetkem prodavajiciho az do okamziku jeho Uplného zaplaceni kupujicim.

Je-li objednané zboizi k dispozici na skladé, je kupujicimu okamzité expedovano.

Dodaci podminky

Terminy a dodaci Ihity jsou pouze orientac¢ni a jsou podminény véasnym obdrzenim zboZi od
dodavatell. Kupujici nemuze zadat nahradu skody vzniklé nedodanim zbozi prodavajicimu



od jeho dodavatel, vzhledem k tzv. vy$si moci na strané prodavajiciho. V takovém pfipadé
ma prodavajici pradvo posunout termin dodavky zbozi kupujicimu.

e Pokud zbozZi nebylo dodano kupujicimu ani po 30 dnech po podani objednavky kupujicim, ma
kupujici prdvo ¢astecné nebo zcela objednavku zrusit bez jakychkoli sankci a ma narok na
vraceni uhrazené ceny véetné zaplacenych nakladd na dopravu.

eV pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nezZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruéovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

e V pfipadé vadné doddavky zboZi vinou prepravni sluzby respektive posty, je kupujici povinen
uplatnit tuto reklamaci bez prodleni u prepravni sluzby respektive posty do max. 2
pracovnich dnl od prevzeti zasilky.

e Prodavajici neni povinen kupujicimu predvést takové zbozi, jehoz povaha to nepfipousti.
Pfechod nebezpeci na zbozi

e Nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorseni pfechdzi na kupujiciho v okamziku, kdy
doddavka objednaného zboZi byla predana pfepravni sluzbé respektive posté nebo opustila
sklad proddvajiciho za timto ucelem.

Vyhrada vlastnictvi
e ZboZi zGstava ve vlastnictvi prodavajiciho az do Uplného zaplaceni kupni ceny kupujicim.
Odpovédnost za vady, reklamace
e Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Ze
zbozi:
o odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
o jevhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici poZzaduje a s nimZ proddvajici souhlasil;

o je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci;

e Dale prodavajici odpovida za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

o jezboZi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem;

o zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€éetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
proddavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim;

o je zboZi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokyna k
pouZiti, které maze kupujici rozumné ocekavat;



o zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

To viak neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil,
Ze se néktera vlastnost zboZi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Kupuijici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti Ctyr
mésicU od prevzeti. U pouZitého zboZi je doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni dvanact
mésicl od prevzeti. Pokud se vada projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti zbozi, ma se
za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato

doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl
opravnéné.

Prodavajici odpovida také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterou
podle smlouvy provedl prodavajici nebo jind osoba na odpovédnost prodavajiciho a za vadu
zpUsobenou kupujicim pfi montazi i instalaci zboZi podle chybného navodu dodaného se
zbozim.

Pokud nebudou dodrzeny pftislusné navody k pouziti a udrzbé, budou provedeny zmény,
zaménény dily nebo pouzit spotiebni material nebo prislusenstvi neodpovidajici originalni
specifikaci, vady zboZi nelze uplatriovat. TotézZ plati, pokud byla vada zplsobena nespravnym
pouZivanim, skladovanim a manipulaci nebo cizimi zasahy, jakoz i otevienim zafizeni.

Nepodstatné odchylky v barvé, rozmérech a/nebo jinych kvalitativnich a vykonovych
parametrech zbozi nezakladaji Zddna prava na odpovédnost za vady.

Kupujici je povinen u zbofZi, které zasila k opravé, uschovat pro néj dilezita data na kopiich
nebo externich zdrojich, nebot pti opravé zbozi mize dojit k jejich ztraté. Prodejce nenese
odpovédnost za ztracena data a za ztratou zplGsobenou skodu.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na bézné opotiebeni. U pouzitého zbozi neni vadou
opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani.

Davodem k uplatnéni reklamace nemlze byt ani nevhodnost nebo nepouZitelnost
nakoupeného zbozi k tcelim, pro které bylo kupujicim zakoupeno, pokud s nim prodavajici
nesouhlasil.

Reklamovat lze pouze mechanicky neposkozené zbozi véetné kompletniho pfislusenstvi
(manual, kabely...)

Reklamované zbozi je nutné na vlastni ndklady kupujiciho zaslat na adresu Advanced Web
Technologies, s.r.o., Voborského 1356/19, 143 00, Praha - Modrany. Pouze tato adresa je
ur¢ena pro rfeseni reklamaci. V pfipadé opravnéné reklamace budou ucelné vynalozené
naklady na odeslani zboZzi kupujicimu vraceny.

Kupujici m{ze pfi reklamaci poZadovat odstranéni vady formou dodani nové véci bez vady, nebo
opravou véci, dle svého uvazeni, ledaZe je pro prodavajiciho zvoleny zpUlsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. V takovém pripadé muze
prodavajici odmitnout vadu odstranit, a to zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by zboZzi mélo bez vady. Pokud dojde k takovému odmitnuti odstranéni vady
prodavajicim, kupujici je opravnén pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.
Kupuijici vSak neni opravnén odstoupit od smlouvy, pokud neni vada zboZi vyznamna



Prodavaijici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo na reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, zplisob vyrizeni reklamace poZadovany kupujicim a
kontaktni Udaje kupujiciho pro jeho informovani o vyfizeni reklamace.

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zboZzi ihned, ve sloZitych pfipadech do
tii pracovnich dn(. Do této lh(ty se nezapocitava doba prfimérend podle druhu zbozi
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici a kupujici nedohodnou na |h{ité delsi.

Prodavaijici je povinen informovat kupujiciho o vyfizeni reklamace a vydat kupujicimu
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti
véc po opraveé prevzit, ma prodavajici pravo pozadovat po kupujicim Uplatu za uskladnéni.

Odstoupeni od kupni smlouvy, vraceni zbozi

Ve vyjimecnych ptipadech je mozné, aby kupujici vratil zboZzi prodavajicimu pfi splnéni dale
popsanych podminek.

V pripadé, Ze zbozi nebylo zakoupeno osobné v sidle nebo v provozovné prodavajiciho, mize
kupujici odstoupit od smlouvy (vratit zboZi) do 14 dnl od prevzeti zboZi dle § 1829
obcanského zakoniku, v pfipadé, Ze je spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku.
Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Prodavajicimu
je nutno vratit zbozi s veSkerym pfrislusenstvim a bez znamek opotiebeni. Je-li soucasti
dodavky software, nelze vratit zboZi s rozbalenym origindlnim obalem software.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostiedky véetné nakladd na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. JestliZe spotrebitel
zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi (tj. drazsi nez posta),
vrati spotfebiteli naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému
zpUsobu dodani zboZi. Prodavajici upozornuje spotiebitele, Ze spotfebitel sdm nese naklady
spojené s vracenim zbozi. Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, proddavajici neni povinen
vratit pfijaté penéini prostfedky spotiebiteli dfive, nez mu spotrebitel zboZi pfeda nebo
prokaze, ze zboZi podnikateli odeslal.

PoZadavek na odstoupeni od smlouvy (vraceni zboZi) je mozno uplatnit v uvedené Ihité na

adrese Advanced Web Technologies, s.r.0., Voborského 1356/19, 143 00, Praha - Modrany,
pouze tato adresa je urcena pro vraceni zboZi. Zbozi pfi odstoupeni od smlouvy neni mozno
zaslat prodavajicimu na dobirku - takové zasilky nebudou prevzaty.

MozZnost vraceni zboZi (odstoupeni od smlouvy) se netyka zbozi upraveného podle prani
spotrebitele, spotfebniho materidlu, pocitacovych médii, baterii a zbozi, podléhajiciho rychlé
zkaze a také pocitacového programu, porusi-li spotrebitel jeho plvodni obal.



V pripadé, Ze bude hodnota zbozi snizena v disledku nakladani s nim jinak, neZ je nutné k
jeho vyzkouseni, odpovida za takové snizeni hodnoty zboZi kupujici a vracena ¢astka bude
odpovidajicim zplsobem sniZena. Ve Ih(té pro odstoupeni neni mozné zbozi béznym
zpUsobem pouZivat, ale pouze je vyzkouset obdobnym zplsobem, jak by mohlo byt
vyzkousSeno v kamenném obchodé.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy spotiebitel zasle pisemné na adresu prodavajiciho
oznameni o odstoupeni od smlouvy, které musi obsahovat nasledujici Udaje: a) oznaceni
adresata - prodavajiciho, b) text, Ze spotrebitel odstupuje od smlouvy, c) ¢islo objednavky, d)
datum objednani a datum prevzeti zbozi, €) jméno a pfijmeni spotiebitele, f) adresu
spotrebitele, g) Cislo bankovniho Uctu spotiebitele, na ktery mu bude vracena kupni cena a
h) podpis spotrebitele a datum podpisu.

Omezeni

Naroky na ndhradu Skody lze uplatnit, pokud neni témito podminkami stanoveno jinak,
pouze pti umysiném ¢i hrubé nedbalostnim jednani prodavajiciho.

Kupuijici pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ob¢anského zdkoniku.

Pouzitelné pravo

Pro tyto vSeobecné obchodni podminky a veskeré pravni vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim plati pravni fad Ceské republiky. V pFipadé, 7e nékteré ustanoveni téchto
vSeobecnych obchodnich podminek je nebo se stane neplatnym, nedcinnym nebo
neproveditelnym, nebude timto v ostatnim dotéena platnost, uéinnost a proveditelnost
téchto viSeobecnych obchodnich podminek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek v pfipadé zmény
jakychkoliv souvisejicich pravnich predpisi nebo v pripadé zmény judikatury tykajici se
smluvnich vztah( upravenych témito obchodnimi podminkami.

Prislusnymi soudy ve vSech moznych sporech mezi prodavajicim a kupujicim jsou ¢eské
soudy. V pfipadé&, kdy ma kupuijici bydli§t& mimo Ceskou republiku, je pfisluinym Obvodni
soud pro Prahu 2.

K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.



